Revisionsverkets stallningstaganden

Kompetensutveckling och rekrytering hos staten — Statens
styrning

Vid revisionen utvdrderades den statliga styrningen av rekryteringar och
kompetensutveckling. Revisionen gjordes samtidigt med en annan revision, dar
rekryteringar och kompetensutveckling utvirderades pa ambetsverksniva
(6/2022). Syftet med tva revisioner var att tacka den 6vergripande rekryteringen
och kompetensutvecklingen hos staten, fran styrningen till det praktiska
genomfdrandet.

Antalet anstallda inom statens budgetekonomi var 78 230 i slutet av 2021, och
samma ar uppgick budgetekonomins arbetskraftskostnader till 4 814 miljoner
euro?. De statsanstilldas antal och kompetens inverkar viasentligt p& hur vil staten
lyckas i sina uppgifter. Rekryteringar och kompetensutveckling utgér metoder for
att skaffa personal och for att sdkerstalla att personalen har tillracklig kompetens.
Av de som var statligt anstdllda 2020 berdknas endast en fjardedel finnas kvar i
slutet av 2030. Hur val staten lyckas med personalplanering, rekrytering och
kompetensutveckling for att ersdtta de anstédllda som avgdr paverkar pd ett
anmarkningsvart satt de statliga dmbetsverkens och inrdttningarnas
funktionsférmaga.

Staten har ingen overgripande personalplanering, malen
stalls upp per uppgift eller ambetsverk

Staten har ingen sadan strategisk personalplanering dar man pa langre sikt skulle
faststalla den 6nskade personalméangden. Mal har dock stéllts upp per uppgift eller
enhet. Planeringen ar inte tillracklig om man vill granska antalet statsanstallda
eller kompetensen som helhet.

Antalet anstallda inom budgetekonomin har minskat betydligt under 2000-
talet, men under de senaste aren har det 6kat. Aren 2016-21 6kade antalet med
cirka fem tusen personer, dvs. med sju procent. Okningen har inte varit planlagd
och staten har éver huvud taget ingen langsiktigare plan for personalméngden
eller kompetensutvecklingen for hela statsforvaltningen. Det dr ambetsverkens
och inrdttningarnas uppgift samt ministeriernas uppgift som en del av
verksamhets- och ekonomistyrningen inom forvaltningsomradena att planera
personalmangden och kompetensen. Finansministeriets ansvarsomrade omfattar
statsforvaltningens arbetsgivar-, personal- och arbetsmarknadspolitik, men i detta
ingar inte en mer 6vergripande planering av personalmangden och kompetensen.

! Information som finansministeriet Idmnat fér revisionen. | intikts- och
kostnadskalkylen i statsbokslutet for 2021 uppgick personalkostnaderna till 4 931
miljoner euro.



Trots att planeringen av personalmingden ankommer pa ministerierna och
dmbetsverken, styr statsradet &nda personalstyrkan pa olika satt. |
regeringsprogrammen och statsradets redogorelser har man stallt upp mal for
myndigheternas personalstyrka och i ekonomiplaneringen har antalet anstallda
per ambetsverk eller uppgift styrts mycket noggrant. | de granskade fallen har de
kvantitativa malen varit ganska konsekventa och relativt tydliga, dven om malen
for antalet poliser ofta har dndrats. Styrningen har ocksa varit konsekvent pa sa
satt att malen for personalstyrkan i budgetpropositionerna har framstéllts som en
faktor som &ndrar dimensioneringen av anslagen. A andra sidan har
dimensioneringen av anslagen paverkats av flera olikriktade faktorer: ett anslag
har alltsa kunnat hojas for att 6ka personalstyrkan men samtidigt sénkas pa andra
grunder.

Staten ordnar sjdlv den utbildning som kravs for uppgiften fér upp till en
fiardedel av sin personal. Sadana personalgrupper ar till exempel officerare vid
Forsvarsmakten, grans- och sjobevakare, poliser, jourhavande vid nddcentraler
samt vaktare vid Brottspaféljdsmyndigheten. For att rekryteringen av dessa
personalgrupper ska lyckas, kravs det att ett tillrackligt antal personer avlagger
den examen som tjansten forutsatter varje ar. | de granskade fallen har antalet
nyborjarplatser och personer som avlagt examen varierat mycket och det laga
antalet personer som avlagt examen har férsvarat uppnaendet av personalmalen.
En langsiktig planering av utbildningsplatserna ar en forutsattning for att de mal
som stallts upp for antalet anstallda ska uppnas.

Statens HR-mal har beaktats i resultatavtalen, men man
vet inte mycket om maluppfyllelsen

Vissa HR-mal som giller hela staten har lagts fram fér alla enheter inom
budgetekonomin. Man har forsokt framja malen genom resultatavtal och malen
har delvis uppnatts. Malen har inte faststallts exakt, utan de har haft en allman
karaktar.

For att klargéra malen for alla statliga @mbetsverk och inrattningar har man
under ledning av finansministeriet forsokt framja gemensamma teman for
personalutvecklingen genom att inkludera dem i resultatavtalen. Det valda
styrsdttet kan anses motiverat pa sa satt att behorigheten i fraga om
personalplanering, rekrytering och kompetensutveckling ankommer pa
myndigheten sjalv. medan styrningen av verksamheten ankommer pa
ministerierna. Statens styrning har dock varit svag satillvida att de valda temana
har lagts fram pa en mycket allméan niva. En noggrannare definition av temana och
en beskrivning av utgangsnivan skulle stodja @mbetsverken i uppstéllandet av sina
egna mal.

Ett av de valda temana har varit kompetensutveckling. Malet pa statlig niva har
uppnatts pa sa satt att kompetensutvecklingen syns tydligt i resultatavtalen.
Utvecklingsmalen &r fortfarande delvis sa allmdnna att de &r svara att styra och
maluppfyllelsen svar att utreda. Man vet inte exakt hur mycket staten satsar pa
kompetensutveckling, eftersom en stor del av den sker vid sidan om arbetet.



Statens personal ar allt néjdare med mojligheten att lara och férnya sig i arbetet,
samt med hur staten som arbetsgivare uppratthaller och forbattrar kompetensen.

Som ett andra tema har staten stravat efter att framja personalens rorlighet,
som har beddmts vara ett viktigt satt att utveckla kompetensen. Rorligheten har
getts en bred definition och omfattar férutom personalens rorlighet dven
kompetensens och informationens rorlighet. Rorlighetens utgangs- och malniva
har inte specificerats ndarmare. Informationens eller kompetensens rorlighet har
inte heller definierats eller utretts noggrannare. Pa basis av indikatorerna byter
nagra procent av de statligt anstallda arbetsplats inom staten varje ar.

Det tredje gemensamma malet har varit att forbattra statens arbetsgivarbild
och darigenom oka statens attraktivitet som arbetsgivare. Utifran matningar av
arbetstillfredsstallelsen har den interna arbetsgivarbilden forbattrats. En indikator
for den externa arbetsgivarbilden ar antalet skande till lediga tjanster. Antalet
sokande har legat pa samma niva och ingen tydlig forandring kan skdnjas. Antalet
sokande till statliga uppgifter har dock varit klart hogre &n till kommunala
uppgifter.

Enligt statsminister Marins regeringsprogram inleds ett enhetligt
reformprogram for personalledningen inom hela statskoncernen. Syftet med
reformprogrammet ar att forbattra statens konkurrenskraft som arbetsgivare och
att gora forberedelser for ett stort rekryteringsbehov. Finansministeriet inledde
inte det koncernomfattande programmet i enlighet med regeringsprogrammets
skrivelse. Daremot har programmet genomforts i form av projekt som anknyter
till programmets mal. Enligt uppféljningsuppgifterna har arbetet i projekten gatt
framat.

Forenhetligandet av behorighetsvillkoren har lyckats
nagorlunda, men det finns ingen gemensam linje for
anvandningen av anstallningsformerna

Vid revisionen utreddes som separata fragor hur staten som arbetsgivare har
tillampat lagstiftningens mojligheter vid faststallandet av behérighetsvillkoren for
tjdnster, valet av anstéllningsform och anvandningen av visstidsanstallningar.

Staten har strdvat efter att forenhetliga behorighetsvillkoren for den hogsta
ledningen och ledningen pd mellanniva, i syfte att skapa homogenitet i
statsforvaltningens hogsta ledning och battre forutsattningar for ledningens
rorlighet. Behorighetsvillkoren fér hogsta ledningen ar tamligen enhetliga, dven
om behdrighetsvillkoren for nagra tjanster klart avviker fran den allménna linjen.
Innehallet i behorighetsvillkoren for ledningen pa mellanniva varierar mer an for
den hogsta ledningen. Regleringen av behorighetsvillkoren for ledningen pa
mellanniva vid ministerierna ar komplex och svartolkad.

Inom staten anvdnds tva typer av anstallningsférhallanden: tjanste- och
arbetsforhallanden. Merparten av de anstéllda, cirka 90 procent eller 70 000
personer, ar anstallda i tjansteférhallande. Cirka 7 500 personer ar anstallda i
arbetsférhallande. Anvandningen av arbetsforhallande som anstallningsform
varierar mellan organisationer av samma typ och staten har inte dragit upp linjer
for under vilka forhallanden man bor ha som mal att tillampa arbetsférhallanden.



De myndigheter som ofta anvande arbetsférhallanden upplevde att situationen i
huvudsak var bra, men man 6nskade ocksa tydligare riktlinjer av staten. Fordelen
med att anvanda arbetsférhallanden &r i synnerhet enklare rekrytering. A andra
sidan medfor hanteringen av tva anstéllningsformer redan i sig en administrativ
borda.

Av statens personal har cirka 18 procent visstidsanstallning. Pa 2000-talet har
malet varit att minska visstidsanstaliningarna bland annat genom lagdndringar,
och visstidsanstallningarnas antal och andel minskade fram till 2016. Sedan dess
har visstidsanstallningarnas antal dock klart 6kat.

Revisionsverkets rekommendationer

Pa basis av granskningen rekommenderar revisionsverket att finansministeriet

1. isamarbete med ministerierna starker statens personalplanering pa langre
sikt sarskilt betraffande de uppgifter for vilka staten sjalv utbildar
arbetskraften

2. noggrannare utreder situationen betraffande rorligheten inom
statsforvaltningen och preciserar malet for rorligheten

3. drar upp tydligare linjer for i vilka fall statliga ambetsverk och inrattningar bor
ha som mal att tillampa arbetsforhallanden.
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