Revisionsverkets stallningstaganden

Kommunernas ekonomiska uppgifter och indikatorer for
kostnadseffektivitet i styrningen av social- och halsovards-
tjanster

| revisionen utreddes produktionen av kommunernas och samkommunernas
ekonomiska uppgifter som galler social- och halsovardstjanster samt uppgifternas
utnyttjande i analysen av social- och halsovardens kostnadseffektivitet och i
Institutet for halsa och vélfards (THL) expertbedémningar. Expertbedémningarna
ar ett centralt styrmedel for social- och halsovardens servicesystem.

Kommunernas och samkommunernas ekonomiska uppgifter anvands inom
social- och halsovardens KUVA-indikatorer, dvs. indikatorerna for
kostnadseffektivitet.  Indikatorerna  utnyttjas av  THL, social- och
halsovardsministeriet och finansministeriet. THL anvander indikatorerna vid
expertbedomningar och social- och halsovardsministeriet vid styrningen av
tjdnsterna. Med hjalp av indikatorerna bedémer social- och halsovardsministeriet
bland annat hur social- och halsovardstjansterna genomfors pa lika villkor och om
finansieringsnivan ar tillrdcklig. Kommunerna och samkommunerna ska
regelbundet rapportera information om sin ekonomi till myndigheterna. Lagen om
produktion och rapportering av uppgifter reviderades i borjan av 2020. | och med
reformen 6verfors ansvaret for insamlingen av uppgifter fran Statistikcentralen till
Statskontoret fran och med bokforingsaret 2021. | och med reformen rapporterar
kommunerna och samkommunerna férst de ekonomiska uppgifterna fér 2021.

Statsminister Sanna Marins regerings regeringsproposition om social- och
halsovardsreformen (RP 241/2020 rd) lamnades till riksdagen fér behandling i
slutet av 2020. Under revisionen testade kommunerna och samkommunerna det
nya rapporteringssattet fér ekonomin. Revisionen ar saledes exceptionellt aktuell,
eftersom revisionsobjektet fortfarande ar under beredning.

Helhetsstyrningen av social- och halsovardens
informationsunderlag bor fortydligas

Informationsunderlaget for social- och hélsovarden som anvénds i styrningen av
ekonomin sammanstalls via manga olika kanaler. Processen utvecklas ocksa fran
olika hall. Da uppstar en risk for att informationsunderlaget splittras och att det
inte finns en aktoér som samordnar processen som helhet. Helheten styrs av olika
aktérer: i den deltar bade regional styrning och organisationer som
finansministeriet och social- och halsovardsministeriet har styrningsansvar for.
Ansvaret for den Overgripande styrningen av processen ankommer pa
finansministeriet och social- och halsovardsministeriet.

For ndrvarande utvecklas det informationsunderlag som behdvs for styrningen
i huvudsak i olika projekt. Utvecklingen av informationsledning kraver dock
langsiktighet. Om utvecklingen endast sker i projekt kan det bli svarare att hantera



helheten. Nodvandigtvis verfors inte heller kunskap och fardigheter eller sa kan
de forsvinna mellan projekten.

Bestammelserna om produktion och rapportering av ekonomiska uppgifter ger
en god grund foér produktionen av information. Informationsproducenternas och
insamlarnas ansvar och arbetsfordelning ar tydliga och samarbetet verkar fungera
bra.

Producenterna av ekonomiska uppgifter ska fasta
uppmarksamhet vid informationens kvalitet

Forvaltningens resurser har varit knappa vid inledningen av reformen av
ekonomirapporteringen. Foérandringarna i rapporteringen har okat arbetet i
kommunerna och de resurser som kravs for detta har inte varit tillgdngliga till fullo.
Enligt revisionen orsakar resursbrister, bradska och kompetensbrister hos
informationsproducenterna problem for kvaliteten pa uppgifterna. Tydliga
anvisningar och kommunikation, val definierade ansvar, anvisningar till
systemleverantdrerna och fungerande samarbetsnatverk spelar en viktig roll nar
reformen genomfors. De utgdér ocksd en forutsattning for hogkvalitativ
information. Om uppgifterna inte rapporteras enhetligt lider deras jamférbarhet
och anvandbarhet.

Reformen av den ekonomiska rapporteringens automatisering bor féljas upp
noggrant for att sakerstalla att den fungerar. Pa Statskontoret dr det egentliga
brytningsskedet annu pa vag. | initialskedet av reformen har alla producenter av
ekonomisk information inte haft tillracklig kompetens och inga rutiner har bildats.
Eftersom det datainnehall som samlas in fran kommunerna och samkommunerna
forandras i reformen, kan det inte annu under det forsta aret jamféras med
uppgifterna fran tidigare ar. | bérjan av reformen av ekonomirapporteringen bor
sarskild uppmarksamhet fastas vid kvaliteten pa den ekonomiska informationen.

De sa kallade ospecificerade serviceklasser som anvands i rapporteringen har
upplevts som en utmaning nar det galler hur kostnaderna allokeras till tjansterna.
Ur ospecificerade uppgifter framgar inte fran vilken serviceklass kostnaden
harstammar. Om kostnaderna allokeras pa basis av en uppskattning kan
utnyttjandet av social- och hilsovardens ekonomiska uppgifter forsamras. Enligt
revisionen oOkar anvandningen av ospecificerade serviceklasser risken att
expertbedomningar och beslutsfattande baserar sig delvis pa inkorrekt material.
De ospecificerade serviceklasserna torde férsvinna om social- och
halsovardsreformen forverkligas.

Registreringen av patient- och klientuppgifter,
anvisningar och radgivning bor forbattras

En helhetsbild av regionernas tjanster och kostnader ar vasentlig med tanke pa
styrningen av social- och halsovardens ekonomi. For en effektiv nationell styrning
behovs ett jamforbart informationsunderlag. Det nuvarande
informationsunderlaget ar i det avseendet fortfarande bristfalligt och det finns
flera manaders fordrojningar i tillgangen till information. | fortsattningen kommer



den automatiserade datainsamlingen att forbattra informationens aktualitet. Med
de  KUVA-indikatorer = och  kostnadsindikatorer =~ som  anvdnds  vid
expertbedémningar kan man dock géra observationer om servicesystemet inom
social- och hélsovarden, dven om beddmningarna inte dnnu kan utnyttjas
heltackande i den Gvergripande styrningen av ekonomin och verksamheten,
eftersom reformen av servicesystemet fortfarande pagar.

Utgdende fran revisionen kan man konstatera att ett aktuellt
informationsunderlag om social- och halsovardens kostnader och verksamhet
fortfarande kraver utveckling och nationell styrning. Med tanke pa styrningen
behovs ocksa ny lagstiftning for social- och halsovardssystemet. Registreringen av
patient- och klientuppgifter, anvisningar och radgivning inom social- och
halsovarden bor  forbattras, eftersom  klient- och patientarbetets
verksamhetsuppgifter fungerar som informationsunderlag for statsandelskalkyler
och expertbedémningar.

Revisionsverkets rekommendationer

Finansministeriet och social- och halsovardsministeriet bor
1. sdkerstédlla att kommunernas och samkommunernas samt eventuella
valfardsomradens produktion av ekonomisk information styrs som en helhet.

Statskontoret bor

2. fortsatta att manuellt kontrollera det ekonomiska informationsmaterialet vid
reformens 6vergangsskede for att sdkerstalla informationens kvalitet

3. sakerstélla att anvisningarna om rapportering av ekonomisk information
motsvarar aktorernas behov, ar tydliga och latta att hitta.

Institutet for halsa och valfard bor

4. genom sitt utvecklingsarbete sakerstélla ett heltackande, aktuellt och
tillforlitligt informationsunderlag om social- och hélsovardens kostnader och
verksamhet.



